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1. Консультування як вид психологічної допомоги

Психологічне консультування як професія є новою областю психологічної практики, що виділилася з психотерапії. Ця професія виникла у відповідь на потреби людей, що не мають клінічних порушень, проте шукають психологічну допомогу. Тому в психологічному консультуванні ми стикаємося перш за все з людьми, що зазнають труднощі в повсякденному житті. Спектр проблем справді широкий: труднощі на роботі (незадоволеність роботою, конфлікти з колегами і керівниками, можливість звільнення), невлаштованість особистого життя і неладу в сім‘ї, погана успішність в школі, недолік упевненості в собі і самоповаги, болісні коливання в ухваленні рішень, труднощі в зав‘язуванні і підтримці між особових відносин і т.п. 
Буває що, прийшовши до консультанта, людина вперше замислюється про власну роль в своїх життєвих невдачах і починає розуміти, що для того, щоб йому дійсно допомогли, одній або навіть декількох зустрічей з психологом недостатньо. З цього не виходить, що він відразу ж звернеться по серйознішу допомогу — це може трапитися не скоро або не трапитися ніколи, але навіть просте знання про те, що допомога в принципі йому може бути надана, є дуже важливим. Такий взаємозв‘язок консультування і психотерапії — основа широких і багатогранних можливостей практичної психології, гарантія того, що кожен  хто звертається може знайти для себе те, що відповідає його потребам в даний момент.
Консультування — це сукупність процедур, направлених на допомогу людині у вирішенні проблем і ухваленні рішень щодо професійної кар‘єри, браку, сім‘ї, вдосконалення особи і між особових відносин. 
Консультування — це професійне відношення кваліфікованого консультанта до клієнта, яке зазвичай представляється як “особа-особа“, хоча іноді в нім беруть участь більше двох чоловік. Мета консультування — допомогти клієнтам зрозуміти що відбувається в їх життєвому просторі і осмислено досягти поставленої мети на основі усвідомленого вибору при вирішенні проблем емоційного і між особового характеру.

    Є декілька основних положень:

   1. Консультування допомагає людині вибирати і діяти за власним розсудом.

   2. Консультування допомагає навчатися новій поведінці.

   3. Консультування сприяє розвитку особи.

   4. У консультуванні акцентується відповідальність клієнта, тобто признається, що незалежний, відповідальний індивід здатний у відповідних обставинах ухвалювати самостійні рішення, а консультант створює умови, які заохочують вольову поведінку клієнта.
Питання визначення цілей консультування не є простим, оскільки залежить від потреб клієнтів, що звертаються по психологічну допомогу, і теоретичної орієнтації самого консультанта. 

Проте є декілька універсальних цілей:
1. Сприяти зміні поведінки, щоб клієнт міг жити продуктивно, випробовувати за доволеність життям, не дивлячись на деякі неминучі соціальні обмеження.

2. Розвивати навики подолання труднощів при зіткненні з новими життєвими обставинами і вимогами.
3. Забезпечити ефективне ухвалення життєво важливих рішень. Існує безліч справ, яким можна навчитися під час консультування: самостійні вчинки, розподіл часу і енергії, оцінка наслідків ризику, дослідження поля цінностей, в якому відбувається ухвалення рішень, оцінка властивостей своєї особи, подолання емоційних стресів, розуміння впливу установок на ухвалення рішень і т.п.
4. Розвивати уміння зав‘язувати і підтримувати між особові відносини. 
Спілкування з людьми займає значну частину життя і у багатьох викликає труднощі через низький рівень їх самоповаги або недостатніх соціальних навиків. 

Більшість клієнтів приходять на психологічне консультування, сподіваючись, що консультант відразу надасть якусь допомогу. У цій ситуації клієнт повинен зрозуміти, що саме він сам і є та людина, яка повинна вирішувати, діяти, змінюватися, актуалізувати свої здібності.
Кажучи про співвідношення консультування і психотерапії, можна вдатися до уявлення про два полюси континууму. На одному полюсі робота професіонала зачіпає в основному ситуативні проблеми, що вирішуються на рівні свідомості і виникають у клінічно здорових індивідів. Тут розташована область консультування. На іншому полюсі більше прагнення до глибокого аналізу проблем з орієнтацією на несвідомі процеси, структурну перебудову особи. Тут розташована область психотерапії. Область між полюсами належить діяльності, яку можна називати як консультуванням, так і психотерапією.

Виділяють специфічні риси психологічного консультування, що відрізняють його від психотерапії:

   • консультування орієнтоване на людей, що мають в повсякденному житті психологічні труднощі і проблеми, скарги невротичного характеру, а також люди, що відчувають себе добре, проте ставлять перед собою мету подальшого розвитку особи;
   • консультування зорієнтоване на здорові сторони особи незалежно від ступеня порушення; ця орієнтація заснована на вірі, що “людина може змінюватися, вибирати життя, що задовольняє його, знаходити способи використання своїх завдатків, навіть якщо вони невеликі із-за неадекватних установок і відчуттів, сповільненого дозрівання, недоліку фінансів, хвороби, інвалідності, похилого віку“
   • консультування зазвичай орієнтується на короткострокову допомогу (до 15 зустрічей);
   • консультування орієнтується на проблеми, що виникають у взаємодії особи і середовища;
   • консультування направлене на зміну поведінки і розвиток особи клієнта.


Але, мабуть, найбільш широкою сферою застосування психологічного консультування на сьогоднішній день є допомога тим, хто звертається з приводу своїх сімейних і особистих проблем. Ця область включає безліч окремих напрямів, серед яких можна виділити такі, як робота з подружніми парами, сумісне консультування дітей і батьків, дошлюбне консультування, психологічна допомога для тих що розлучаються і т.д.
Проте слід відрізняти психологічне консультування від психологічної діагностики, корекції і терапії.

Так, психологічна діагностика передбачає всебічний аналіз особистості з метою виявлення та подолання недоліків у розвитку, підвищення рівня навчальної або професійної діяльності, забезпечення гармонійного піднесення здібностей та моральних якостей.

Психологічна корекція - здіснення психологічних заходів для усунення відхилень в психофізичному й індивідуальному розвитку, поведінці.

Психологічна терапія вплив за допомогою різноманітних засобів на особистість клієнта з метою відновлення чи реконструкції психічної реальності, що передбачає вплив на поведінку та емоції.
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2. Психокорекція один з основних напрямів роботи практичного психолога
    Поняття психокорекції почало застосовуватися з народженням і розвитком практичної психології.    

     Метою психологічної корекції є усунення недоліків у розвитку особистості. Психологічна корекція відрізняється від психологічного консультування та психотерапії тим, що вона не націлена на зміну поглядів, внутрішнього світу особистості і може здійснюватися навіть у тому випадку, коли клієнт не усвідомлює своїх проблем і психологічного змісту корекційних вправ. Психокорекція також розглядається як процес розширення діапазону реагування клієнта на ті чи інші подразники, формування навичок, що роблять його поведінку більш гнучкою, підвищують адаптивні можливості його особистості.

Психокорекція характеризується такими ознаками:
- дискретність (означає вплив психолога на відносно незалежні конкретні складові внутрішнього світу людини);

- орієнтація на вікові норми (тобто орієнтація на певний контингент корекційного впливу - діти, підлітки тощо, або на використання відповідних методик).

Завдання психокорекції формулюються залежно від адресату (дитина з аномальним розвитком чи особистість, яка має відхилення і труднощі в межах психологічної норми), а також змісту корекційної роботи (корекція розумового чи емоційного розвитку, корекція і профілактика невротичних станів та неврозів).

Корекції підлягають такі недоліки характеру: підвищена збудливість, гнівливість, конфліктність, підвищена імпульсивність, песимізм, легковажність, упертість, байдужість, неохайність, надмірне прагнення до насолоди, гіпертрофована активність або пасивність, замкненість, хвороблива сором'язливість, схильність до крадіжок, негативізм, схильність до блукання, брехливість тощо.

Ці вади можуть бути дискретними і стосуватися лише певних аспектів емоційно-вольової сфери або мати тотальний характер і бути пов'язаними з акцентуаціями характеру, провідними переживаннями, системою ставлень і ціннісних орієнтацій.

Психологічна корекція не має своїх специфічних методик, а користується залежно від потреб методами психотерапії, педагогічної психології, педагогіки, медицини.
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3. Психодіагностика в умовах психологічної консультації
3.1. Сутність психодіагностики

Психодіагностика (грец. psyche - душа і diagnostikos - здатність розпізнавати) - галузь психологічної науки, що розробляє теорію, принципи, інструменти оцінювання і вимірювання індивідуально-психологічних особливостей особистості, змінні соціального оточення, в якому здійснюється життєдіяльність особистості

Психодіагностична практика потребує спеціальної підготовки. Усі знання, уміння і навички, якими повинен володіти психолог-діагност, дуже складні, тому передбачають поділ спеціалізацій у професійній підготовці відповідно до сформованого поділу праці між практичними психологами. Одні з них займаються переважно психодіагностикою, інші - психологічним консультуванням, ще інші - психологічною корекцією. Поділ праці і глибока спеціалізація у певній галузі психології, що включає як теоретичні знання, так і практичні навики, дають змогу досягти високого професіоналізму. Ігнорування цього призводить до нівелювання результатів як експериментальної, так і консультативної та психокорекційної роботи.

Як галузь психологічних знань, що розробляє і використовує на практиці різні психодіагностичні засоби, психодіагностика покликана виконувати такі завдання:

- визначення природи психічних явищ і можливість їх наукового оцінювання;

- з'ясування сформованих загальнонаукових підстав для кількісного оцінювання психологічних явищ;

- узгодження засобів психодіагностики із загальнонауковими, методологічними вимогами;

- вироблення методичних вимог до різних психодіагностичних засобів;

- дослідження вірогідності результатів практичної психодіагностики, що включають вимоги до умов проведення психодіагностики, засобів оброблення отриманих результатів і способів їх інтерпретації;

- обґрунтування основних процедур конструювання і перевірки науковості методів психодіагностики і тестів.

У різних галузях психодіагностики виникають специфічні завдання, що відрізняються від потреб загальної психодіагностики. Розмежовують ситуації "клієнт" і "експертиза". У першому випадку людина звертається за допомогою до психолога, охоче погоджуючись на співпрацю, намагаючись виконати інструкції якнайточніше, не маючи свідомих намірів прикрасити себе чи фальсифікувати результати. У ситуації "клієнт" до діагностичного інструменту можна пред'являти лояльніші вимоги щодо його захищеності від фальсифікації внаслідок свідомої стратегії, ніж у ситуації "експертиза". Друга ситуація характеризується тим, що людина знає про експеримент, прагне витримати іспит, а тому свідомо контролює свою поведінку і відповіді так, щоб виглядати максимально вигідно (чи домогтися своєї мети навіть ціною симуляції).

Психодіагностичні завдання і ситуації психодіагностики загалом можна розрізняти залежно від того, хто і як використовуватиме діагностичні дані і яка відповідальність покладається на психодіагноста при виборі способів втручання у ситуацію обстежуваного. Існують такі психодіагностичні ситуації:

1) використання фахівцем-суміжником даних психодіагностики для постановки непсихологічного діагнозу або формулювання адміністративного висновку. Ця ситуація типова для сфери медицини. Лікар ставить медичний діагноз, а психолог робить висновки про специфічні особливості мислення, пам'яті, особистість хворого. Психолог не несе відповідальності ні за діагноз, ні за вибір способів лікування. Така схема використовується при психодіагностиці на запит суду, комплексній психолого-психіатричній експертизі, психодіагностиці професійної компетентності працівника або профпридатності працівника на запит адміністрації;

2) використання психологом даних для психологічного діагнозу, хоча втручання у ситуацію обстежуваного здійснюється фахівцем іншого профілю. Наприклад, при пошуку причин шкільної неуспішності діагноз має психологічний (чи психолого-педагогічний) характер, а роботу з його корекції проводять інші вихователі;

3) використання психологом даних для психологічного діагнозу, на основі якого (або на основі дій його колеги-психолога) розробляються шляхи психологічного впливу.

Наприклад, ситуація психодіагностики в умовах психологічної консультації;

4) використання обстежуваним діагностичних даних з метою саморозвитку, корекції поведінки тощо. У цій ситуації психолог несе відповідальність за коректність даних, за етичні, онтологічні аспекти діагнозу і частково за використання діагнозу клієнтом.

Тісного взаємозв'язку між завданням і психодіагностичним методом не існує. Якщо психодіагностичні дані використовує фахівець-суміжник для непсихологічного діагнозу або психолог для постановки психологічного діагнозу, тобто коли втручання здійснює фахівець іншого профілю, припускають стандартизацію, послуговуються об'єктивними тестами і тестами-опитувальниками, які засновані не на психологічних категоріях, а на категоріях (системі понять) замовника (наприклад, "Мінесотський багатофакторний особистісний опитувальник" (ММРІ) і його модифікації).

За використання даних психологом для психологічного діагнозу інформація найчастіше призначена для регулювання тактики практичної роботи психолога, частіше використовуються ідеографічні техніки, проективні і діалогічні методи. Якщо діагностичні дані використовує обстежуваний з метою саморозвитку, то головною вимогою до методів є простота у перекладі одержуваних за їх допомогою даних для самих обстежуваних.
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53.  Філоненко Л. А.  Діагностика відхилень у соціальній спрямованності дезадаптованих підлітків [Текст] / Л. А. Філоненко // Психологічні критерії соціальної дезадаптації дитини : монографія / Нац. Академія пед. наук України, Ін-т психології ім. Г. С. Костюка. – К., 2010. – С. 145–163.



	
54.  Ханина И. Б.  Психодиагностика общения личности [Текст] / И. Б. Ханина // Психология и школа. – 2010. – № 1. – С. 89–97.



	
55.  Харитонов В. А.  Смисложиттєві критерії діагностики соціальної дезадаптації підлітків [Текст] / В. А. Харитонов // Психологічні критерії соціальної дезадаптації дитини : монографія / Нац. Академія пед. наук України, Ін-т психології ім. Г. С. Костюка. – К., 2010. – С. 164–184.




3.2. Психологічне тестування як розділ пиходіагностики

     Психологічне тестування (розділ Психодіагностики) — дослідження певних психологічних якостей і властивостей особи шляхом використання психологічних тестів. Психологічне тестування використовується при відборі на роботу, в психотерапії і психологічному консультуванні і ін.

      Психологічний тест — стандартизоване завдання, за наслідками виконання якого судять про психофізіологічні і особові характеристики, знання, уміння і навики випробовуваного. На створення ефективного психологічного тесту йде від 10 років роботи авторських колективів. Якість тесту забезпечується багатоступінчатою процедурою перевірки і стандартизації його шкал. Тестів, що пройшли адаптацію до російської дійсності 1990-х років мало, тому вибір хороших психологічних тестів для оцінки персоналу утруднений. Звичайно, окрім тестів відомі різні методи вивчення особи, і кожні вирішують свої завдання. Хоча психологічні знання широко доступні, психологічна наука вимагає етапності засвоєння, як і інші науки. Ілюзію простоти застосування тестів і інтерпретації результатів створюють книги типу «Енциклопедія популярних психологічних тестів», «Практична психологія на кожен день».

     Характеристики психологічних тестів
· Валідність - відповідність результатів тесту тій характеристиці, для вимірювання якої він призначений.

· Надійність - властивість тесту давати при повторному вимірюванні близькі результати. Надійність як внутрішня узгодженість - спрямованість всіх елементів тестової шкали на вимірювання однієї якості.

· Репрезентативність - відповідність між нормами (інтервалами на тестовій шкалі), отриманими на вибірці, і нормами, які можуть бути отримані на популяції.

· Достовірність - властивість тесту протидіяти фальсифікації - навмисному або несвідомому спотворенню результатів випробовуваними.

	
1.  Продуктивність інтелектуальної роботи дитини [Текст] // Вихователь-методист дошкільного закладу. – 2011. – № 4. – С. 34–35.

	       Тест.


	

	
2.  Тест особистісних творчих характеристик Вільямса [Текст] // Обдарована дитина. – 2011. – № 5. – С. 40–44.



	
3.  Психологические тесты для всех [Текст]. – К. : Таир, 1996. – 222 с. – (Популярная психология).



	
4.  Школьный психолог. – 13. – 2011. – Режим доступу : http://library.pdpu.poltava.ua/docs/PSI-2011-13.pdf.



	
5.  Сборник психологических тестов [Текст] / сост. Е. Каранешта. – К., 1992. – 32 с.



	
6.  Здоровье детей [Електронний ресурс] : электронное приложение к газете "Здоровье детей". № 22. – 2010.



	
7.  Иванов П. А.  Апробация опросника копинг-стратегии (СОРЕ) [Текст] / П. А. Иванов, Н. Г. Гаранян // Психологическая наука и образование. – 2010. – № 1. – С. 82–93.



	
8.  Ильин Е. П.  Диагностика креативности [Текст] / Е. П. Ильин // Обдарована дитина. – 2010. – № 7. – С. 9–13.



	
9.  Карамушка Л.  Опитувальник "Локус контролю" [Текст] / Л. Карамушка // Управління конфліктами в освітніх організаціях / Л. М. Карамушка. – К., 2011. – С. 75–77. – (Б-ка "Шк. світу").



	
10.  Карамушка Л.  Опитувальник "Визначення асертивності" [Текст] / Л. Карамушка // Управління конфлітами в освітніх організаціях / Л. М. Карамушка. – К., 2011. – С. 77–80. – (Б-ка "Шк. світу").



	
11.  Карамушка Л.  Опитувальник "Виявлення толерантності (терпимості ) до невизначеності" [Текст] / Л. Карамушка // Управління конфлітами в освітніх організаціях / Л. М. Карамушка. – К., 2011. – С. 80–82. – (Б-ка "Шк. світу").



	
12.  Перелік психодіагностичних методик, які використовуються в роботі практичних психологів загальноосвітніх навчальних закладів (ЗНЗ) [Текст] / Д. М. Сабол, І. І. Мартиненко, Л. І. Крамаренко [та ін.] // Психологічна газета. – 2010. – № 15–18. – С. 80–118.



	
13.  Перелік психодіагностичних методик, які використовуються в роботі практичних психологів дошкільних навчальних закладів (ДНЗ) [Текст] / Д. М. Сабол, І. І. Мартиненко, Л. І. Крамаренко [та ін.] // Психологічна газета. – 2010. – № 15–18. – С. 8–79.



	
14.  Семенова Т. С.  Тест школьной зрелости Керна-Йирасека (опыт применения методики) [Текст] / Т. С. Семенова // Психология обучения (Журнал). – 2012. – № 2. – С. 102–110.



	
15.  Сергиенко Е. А.  Эмоциональный интеллект: модель, структура теста (MSCEIT V2/0) [Текст] / Е. А. Сергиенко, И. И. Ветрова // Практична психологія та соціальна робота. – 2010. – № 11. – С. 19–29.



	
16.  Теслюк П.  Використання анкет у роботі психолога. Актуальні запитання та відповіді [Текст] / П. Теслюк // Психолог. – 2011. – № 44. – С. 13–20.

	       Пропонуються анкети з різних актуальних  для учнів 5-8 класів тем.


	

	
17.  Туник Е.  Психологические защиты (тестовая методика) [Текст] / Е. Туник // Практична психологія та соціальна робота. – 2011. – № 3. – С. 55–62.




4. Психотерапія як галузь психологічних знань і специфічна практика 

    Багатьом доводилося переживати психологічні проблеми, спричинені комплексами дитинства, непорозуміннями з іншими людьми, життєвими негараздами, надзусиллями в самореалізації, фобіями. Та не кожному під силу «вилікувати душу» людини. Для лікування неврозів, подолання труднощів і перешкод на життєвому шляху, звільнення від негативних переживань і душевного болю, актуалізації резервів особистісного зростання найефективніша наукова психотерапія. 

    Психотерапія — це наука про вплив слова на психіку, а через неї на весь організм людини з метою збереження і відновлення здоров'я. Інструментом впливу є мова лікаря. З давніх часів зберігся вислів, що медицина стоїть на трьох китах: ніж, трава і слово. Таким чином, за фактором словесного впливу з лікувальною метою визначалася така сама сила, як і за тими засобами, що в своєму еволюційному розвиткові дали основні галузі медицини — хірургічне втручання і лікарську терапію. 

      Застосування психотерапії вимагає від лікаря глибокого знання типу вищої нервової діяльності хворого, його індивідуальних особливостей характеру, темпераменту.

               Психотерапію звичайно поділяють на загальну і спеціальну.

               Загальна психотерапія — це комплекс психічних факторів, що діють на хворого будь-якого профілю і мають на меті зміцнення його сил у боротьбі з хворобою, створення довкола нього охоронно-відновного режиму, який виключав би психічну травматизацію і ятрогенію.

                Психотерапія є допоміжним засобом, як загальна атмосфера, на фоні якої здійснюється хірургічне, медикаментозне, фізіотерапевтичне лікування. Цілком очевидно, що така загальна психотерапія потрібна в лікувальному закладі будь-якого профілю. 

     Спеціальну психотерапію застосовують у клініці таких захворювань, при яких психічні методи лікування виступають на передній план і становлять те основне, чим лікар допомагає своєму хворому. При цьому використовують спеціальні методики психотерапії, такі, як раціональна психотерапія, навіювання в стані неспання, або гіпноз, гіпносугестивна (від лат. suggestio — навіюю) психотерапія, самонавіювання, аутогенне тренування, наркопсихотерапія та ін.

              Методики спеціальної психотерапії ділять на дві основні групи.

              До першої групи належать методики, що ґрунтуються на принципах роз'яснення, переконання, логічного доказу, виховання. Рушійним важелем їх є звертання до розуму хворого. Термін «раціональна психотерапія» (від лат. ratio—розум) запропонував швейцарський психотерапевт Поль Дюбуа. Сюди слід віднести всі види активізуючої, стимулюючої, компенсаторної психотерапії, бо психотерапевтичне переконування не може обмежуватися заспокоєнням хворого, воно має бути спрямоване і на активізацію, на перебудову поведінки хворого. Звісно, раціональна психотерапія при вмілому застосуванні буде мати успіх лише за умови, що особистість лікаря в інтелектуальному відношенні вища за особистість хворого. Важливо також, щоб лікар взагалі імпонував хворому і вмів завоювати його симпатію і довіру з перших сеансів раціональної психотерапії.

Раціональну терапію у своїй практичній діяльності застосовує кожний медичний працівник. Психотерапевтична дія цього методу спрямовується головним чином на зміну хворим оцінки свого хворобливого стану, бо раціональна психотерапія побудована на знанні законів логіки. Ефекту досягають систематичними співбесідами медичного працівника з хворим, роз'яснюванням його хворобливих симптомів, розширенням кругозору хворого 

При проведенні раціональної психотерапії слід враховувати, до якого типу — художнього чи мислительного — належить хворий Вона більш ефективна для хворих мислительного типу, здатних до абстрактного мислення.

         Другу групу становлять методи, що ґрунтуються на механізмі навіювання — сугестії. Навіювання проводять хворому в стані неспання або в гіпнотичному стані. 
	
1.  Психологічна допомога в екстримальних і надзвичайних умовах [Текст] // Соціальний педагог. – 2011. – № 4. – С. 3–11. – Інтерв'ю з кандидатом психологічних наук, викладачем кафедри юридичної психології Національної академії внутрішніх справ Оксаною Волошиною / Валентина Снігульська.



	
2.  Московский психотерапевтический журнал [Текст]. № 1. Январь-март. – М. : Центр психологии и психотерапии, 1992. – 200 с.



	
3.  Московский психотерапевтический журнал [Текст]. № 2. Апрель-июнь. – М. : Центр психологии и психотерапии, 1992. – 216 с.



	
4.  Абросімова Н.  Керівник : як поставити психотехніку собі на службу [Текст] / Н. Абросімова // Управління освітою. – 2010. – № 22. – Вкладка.

	       Про нейролінгвістичне програмування (НЛП).


	

	
5.  Бедненко Г.  Спонтанная работа с глиной в психотерапии [Текст] / Г. Бедненко, М. Владимирова-Крюкова // Дошкільна освіта. – 2011. – № 4. – С. 39–44.



	
6.  Василюк Ф. Е.  Кларификация как метод понимающей психотерапии [Текст] / Ф. Е. Василюк // Вопросы психологии. – 2010. – № 5. – С. 13–24.



	
7.  Виноградна О. В.  Особливості застосування нейролінгвістичного програмування у психотерапії [Текст] / О. В. Виноградна // Практична психологія та соціальна робота. – 2012. – № 8. – С. 74–79.



	
8.  Горьковая А. И.  Реализация модуля "Технологии психологической помощи в кризисных и чрезвычайных ситуациях" [Текст] / А. И. Горьковая, А. А. Баканова // Вопросы психологии. – 2011. – № 3. – С. 59–68.



	
9.  Гроф С.  Путешествие в поисках себя. Измерения сознания. Новые перспективы в психотерапии и исследовании внутреннего мира [Текст] / С. Гроф. – М. : Изд-во Трансперсонального Института, 1994. – 342 с. : ил. – (Тексты Трансперсональной Психологии).



	
10.  Дорохов М. Б.  Ценносно-смысловая реконструкция психотравматического опыта в процессе психотерапии [Текст] / М. Б. Дорохов // Вопросы психологии. – 2010. – № 6. – С. 68–77.



	
11.  Дэйнру Ш.  Сам себе психотерапевт [Текст] / Ш. Дэйнру. – СПб. : Питер. – 192 с.



	
12.  Жутикова И. В.  Учителю о практике психологической помощи [Текст] / И. В. Жутикова // Практична психологія та соціальна робота. – 2012. – № 10. – С. 75–80.



	
13.  Залєська О.  Дитячий психотерапевтичний кабінет [Текст] / О. Залєська // Психолог дошкілля. – 2010. – № 10. – С. 32–36.

	       Психотерапевтичний кабінет в дошкільному закладі.


	

	
14.  Иванов Д. А.  Этапы психотерапевтического воздействия при невротических расстройствах [Текст] / Д. А. Иванов // Психология и соционика межличностных отношений. – 2012. – № 8. – С. 14–18.



	
15.  Каліна Н. Ф.  Психотерапія [Текст] : підручник / Надія Федорівна Каліна. – К. : Академвидав, 2010. – 288 с. – (альма-матер).



	
16.  Калошин В. Ф.  Раціонально-емотивна терапія : теорія та практика [Текст] / В. Ф. Калошин // Практична психологія та соціальна робота. – 2010. – № 4. – С. 71–76. – №5. – С. 80.

	       Раціонально-емоційну терапію, як один із методів психотерапії, розробив американський психолог А. Елліс в 1955 р..


	

	
17.  Калошин В. Ф.  Перша психологічна допомога [Текст] / В. Ф. Калошин // Педагогічна майстерня. – 2011. – № 5. – С. 20–23. 


	
18.  Кейсльман (. В.  Символічне конституювання альтруїзму в психотерапії [Текст] / (Дорожкін) В. Кейсльман // Психологія і суспільство. – 2011. – № 4. – С. 119–123.



	
19.  Коваленко О.  Украдене дитинство [Текст] / О. Коваленко // Психолог дошкілля. – 2010. – № 11. – С. 53–60.



	       Проведення психотерапії для жертв сексуальних зловживань.


	

	
20.  Корнеева Е. В.  Помощь при горевании методами эмоционально-образной терапии [Текст] / Е. В. Корнеева // Вестник психосоциальной и коррекционно-реабилитационной работы. – 2010. – № 2. – С. 57–65.



	
21.  Корнеева Е. В.  Эмоционально-образная терапия в решении психосоматических проблем скептически настроенных клиентов [Текст] / Е. В. Корнеева // Вестник психосоциальной и коррекционно-реабилитационной работы. – 2012. – № 3. – С. 31–38.
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4.1 Арт-терапія та музикотерапія
Арт-терапія — терапія мистецтвом, відносно новий метод психотерапії. Уперше цей термін був використаний Андріаном Хілом у 1938 р. при описі своєї роботи з хворими туберкульозом і незабаром отримав широке поширення. В наш час ним позначать усі види занять мистецтвом, що проводяться в лікарнях і з лікувальними цілями .Ефективність застосування мистецтва в контексті лікування ґрунтується на тому, що цей метод дозволяє експериментувати з почуттями, досліджувати і виражати їх на символічному рівні.
Терапія мистецтвом є посередником при спілкуванні пацієнта і терапевта на символічному рівні. Образи художньої творчості відбивають усі види підсвідомих процесів, включаючи страхи, мрії, конфлікти, спогади.

До основних форм арт-терапії належать:

· групова;

· індивідуальна;

· сімейна.

Завдання арт-терапії
· лікування

· зцілення

· психокорекція

· реабілітація

· психопрофілактика

· розвиток
· діагностика

Іще в стародавньому Китаї для боротьби з нервовими потрясіннями практикували змальовування ієрогліфів. Нині дослідники виявили, що пишучи, малюючи чи ліплячи із пластиліну, людина повністю розслабляється, частота її пульсу суттєво знижується і це дозволяє їй бодай на короткий час опинитися у стані гармонії. Гармонії з собою. 

Цікавий факт, що починаючи з ХХ сторіччя, коли людина досягла небаченого раніше прогресу, вона поступово стала повертатися до примітивних форм творчості, бо саме через них людина усвідомила можливість пізнання себе. Спершу арт-терапія використовувалась лише в психіатричних клініках, пізніше терапевти стали застосовувати її значно ширше. І не лише з хворими.

     Музикотерапія (музична терапія) — це застосування музики та її елементів (звуку, ритму, мелодії та гармонії) кваліфікованим музикотерапевтом у роботі з одним пацієнтом чи групою пацієнтів з метою сприяння й активізації комунікативних процесів, утворення соціальних взаємозв'язків, підвищення здатності до навчання, рухливості, вираження емоцій, організованості та інших терапевтичних цілей, покликаних задовольнити фізичні, емоційні, розумові, соціальні та пізнавальні потреби пацієнта. Музикотерапія сприяє розвиткові потенційних якостей чи відновлення функцій особи шляхом досягнення нею вищого ступеня внутри- чи міжособистісної інтеграції й, відповідно, вищої якості життя. Музикотерапія може бути засобом профілактики, реабілітації чи лікування.

Музична терапія послуговується як методами, що повстали з освітньої практики, так і своїми власними. Виявлено позитивний вплив музичної терапії при роботі з особами, що страждають на поведінково-емоційні розлади. Особливістю такої роботи є те, що вибір типу музикотерапії у кожному конкретному випадку здійснюється на основі відповідної психологічної теорії, а серед робочих моделей можна назвати біхевіоральну, когнітивну біхевіоральну і психодинамічну терапію. Ще одна модель, тісно пов'язана із нейробіологією і йменована нейромузикотерапією (НМТ), "базується на уявленнях про нейробіологічний вплив сприймання і продукування музики та про її вплив на функції мозку, що прямого стосунку до музики не мають, а відтак і на поведінку"Іншими словами, НМТ вивчає діяльність мозку за впливу музики та поза ним, для того щоб за допомогою музики цілеспрямовано змінювати різні параметри функціонування мозку, тим самим викликаючи вже "немузичні" зміни стану клієнта. 

    Сеанси дитячої музикотерапії можуть бути як індивідуальними, так і груповими.  Зазвичай при першій зустрічі музикотерапевт у співпраці з дитиною визначає цілі, яких передбачається досягнути протягом курсу терапії. Музикотерапія є дієвим засобом розв'язання таких проблем у дітей, як проблеми міжособистісного спілкування, уваги, мотивації та поведінки. У кімнатах для проведення сеансів терапії має бути представлене широке різноманіття музичних інструментів з різних країн світу. Бажано, щоб інструменти були барвистими, а матеріали, з яких вони виготовлені, вирізнялися своєю текстурою; проте найважливішим чинником вибору залишається висока якість їхнього виготовлення і точність настроювання. Оскільки за своїми віковими та індивідуальними особливостями не всі діти однаково здатні впоратися з інструментом, то кожен інструмент неодмінно має бути підлаштований під дитину, яка на ньому гратиме. Врахування усіх цих моментів дозволить підвищити ефективність терапії, зробити враження від неї більш яскравими, а результат — успішним.
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4.2 Анімалотерапія
Існує гіпотеза, що електромагнітне випромінювання, властиве будь-якій живій матерії, дозволяє людині й тваринам впливати на інші біологічні об'єкти. 
При цьому головну роль відіграє не сила випромінювання, а інформація, що міститься в ньому, тобто спектр його частот. Цей частотний резонанс може стимулювати життєдіяльність організму у дуже широкому діапазоні. Цим, мабуть, і пояснюється той факт, що кішки, собаки та інші тварини позитивно впливають на людей.
Анімалотерапія (від латинського “animal” – тварина) – вид терапії, що використовує тварин та їх образи для надання психотерапевтичної допомоги. Це цивілізований науковий метод лікування і профілактики серйозних захворювань. Всесвітня організація охорони здоров'я визнала, що живі істоти поряд з нами приносять величезну користь. У анімалотерапії використовуються символи тварин: образи, малюнки, казкові герої, іграшки, а також живі тварини, спілкуватися з якими безпечно.
Досягти бажаного ефекту можна не лише за наявності вдома пухнастої тварини, але й спілкуючись з дельфінами в океанаріумі, спостерігаючи за ящіркою в тераріумі або просто слухаючи спів птахів на природі. Та головну роль все ж відіграють домашні улюбленці. Перш за все, присутність поряд з нами живої істоти – маленької та беззахисної, такої як кішка або папуга; або великої та сильної, як собака або кінь, – будить відчуття відповідальності. Догляд і турбота дають людині можливість відчути себе потрібною, відповідальною і зрозуміти свою значущість. У родині  вони сприяють гармонізації стосунків: спільна опіка та ігри з ними допомагають згуртувати сім'ю.
Існує багато видів анімалотерапії, залежно від вигляду тварини, яка лікує.

Каністерапія – використання собак – це прекрасні «ліки» проти гіподинамії, викликаної малорухливим способом життя. Прогулянки з собакою знижують вірогідність серцево-судинних захворювань. Собака задовольняє дефіцит людини в спілкуванні, підвищує самооцінку господаря, покращує його товариськість, вирішує конфлікти в родині.

Фелінотерапія – терапевтична дія кішок. Кішки скрашують самоту, заспокоюють, знижують артеріальний тиск. Їхнє біополе стабілізує роботу серця, знімає біль у суглобах і головний біль, стимулює швидке загоєння травм, лікує внутрішні запальні захворювання.
.Тварини здатні впливати як на душевний, так і на фізичний стан здоров'я людини. Наприклад, спостереження за акваріумними рибками допомагає вилікуватися від деяких захворювань шкіри. Золоті рибки викликають у людей відчуття радості та благополуччя, сприяють підвищенню інтелектуального рівня. Довго спостерігаючи за рибками, людина починає робити менше серйозних помилок у житті, прагне більше часу проводити з сім'єю.
 
Якщо ви з любов'ю ставитеся до тварин, то й вони відповідають вам тим же, і дарують вам тепло, турботу та лікують вас. Тварини люблять нас, приймають людей такими, які вони є – зі всіма помилками і недоліками. Окрім цього вони пробуджують в людях почуття відповідальності й мають унікальну здатність виводити людину із замкнутого внутрішнього простору і, таким чином, створюють бажання спілкуватися з людьми, пізнавати навколишній світ, радіти життю.
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	       Пет-терапія - лікування  за допомогою позитивного впливу котів та собак на психічний стан людини .
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4.3 Ігротерапія

Ігротерапія — це частина загальної картини того, що відбувається з людиною . Важлива частина, але, тим не менше, лише складова великого процесу, і тільки так її можна оцінювати. Є й інші напрямки, в яких повинен працювати психотерапевт або його колеги. Оскільки найчастіше об’єктами такої терапії є діти, важливо, щоб у ній були задіяні і дорослі з їх найближчого оточення.

Техніки ігротерапії можуть бути досить легко адаптовані до потреб дорослих людей і їх «внутрішніх дітей». Наприклад, багато терапевти помічають, що у дорослих, які на сеансах регулярно будують щось з піску або грають в інші ігри, властиві дітям молодшого віку, поліпшення настає швидше, ніж при використанні виключно розмовної терапії. Адаптація повинна проводитися в залежності від вікових груп, проте в цілому гра є відмінним засобом для отримання того імпульсу креативності та свободи мислення, який необхідний для ефективного лікування. Традиційно вважається, що терапевтичний ефект ігротерапії може бути помітний у дітей старше трьох років, однак деякі лікарі вже відходять від цього стандарту, пропонуючи лікування дітям більш молодших віків.

Вся область, яка стосується вивчення і лікування психічних розладів, ще дуже молода. Загальному сучасному підходу до їх лікування ледве виповнилося сто років, а терапії, спрямованої на лікування дітей, ще менше, тому твердження, що який-небудь метод є хорошим, тому що «перевірений багатьма поколіннями фахівців» не виправдані. Кращі фахівці в області найбільш відкриті експериментам, а ігротерапія — це вид лікування, який передбачає постійне експериментування.
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4.4 Кольоротерапія 

 У сучасному світі кольоротерапія - це один з розділів психотерапії. Методів колірного впливу-безліч. Це може бути і медитація на колір, коли людина довгий час дивиться на певну гаму. Ефект від кольоромедітаціі міг відчути будь-який, хто довго дивився на оранжево-жовте полум'я багаття. Застосовувати кольоротерапія можна не тільки з подачі та допомогою фахівців, але і самостійно. Для цього необхідно лише знати який колір яким дією на людину володіє. 
Але окрім безпосереднього використання кольору існують психологічні, дуже дієві, техніки кольоротерапії - методу психологічного лікування з метою розслаблення, зняття стресів, підняття настрою та тонусу за допомогою кольорів. В своїй книзі „Магія кольору" Ліліан Бондс описує декілька дуже цікавих технік допомоги собі за допомогою кольору.

"Райдужний тонік"

Це чудовий спосіб підбадьоритися, підняти настрій та тонус.

1. Влаштуйтесь якомога зручніше і зробіть глибокий вдих і видих.

2. Уявіть собі світле блакитне небо з райдугою від краю до краю.

3. Сконцентруйтесь на червоній лінії. Уявіть як вона починає вібрувати, віддаляється від райдуги і наближується до вас у вигляді червоної хмаринки. Коли ця хмарка досягне вас, воно розсипається на рубінові кристали і сиплеться на вас. Кристали торкаються шкіри і перетворюються у краплі води, вона просочується всередину і наповнює ваше тіло рубіновим кольором.

4. Коли ви відчуєте, що тіло наситилося кольором, зайва волога вирветься назовні і скоро розсіється.

5. Повторіть теж саме з наступною та всіма іншими кольоровими лініями райдуги. Зовсім не обов'язково, до речі, відразу використовувати увесь кольоровий спектр, можна обмежитися декількома. Поглинання різних кольорів може займати різний час, якщо один колір ви поглинаєте набагато довше інших, зверніть увагу, що несе цей колір і чого, власне, вам не вистачає, оскільки саме його ви поглинаєте так довго.

"Зоряне дихання"

За допомогою цієї техніки можна вилікуватися від болі будь-якого походження, тривоги, страху, поганого настрою. Перед тим як приступити до виконання цієї техніки визначтесь з тим, який саме колір вам зараз потрібний.

1. Сядьте якомога зручніше, а краще - приляжте.

2. Уявіть синє небо, засіяне зорями.

3. Оберіть одну зірочку - вона тепер належить вам.

4. Виберіть колір необхідний для зцілення.

5. Включіть зірочку, нехай вона засвітиться цим кольором. Кольоровий промінь широкий, він все довкола заповнює своїм сяйвом. Вдихніть на раз-два-три, уявляючи, що ви вдихаєте кольорове повітря. Повітря, проникаючи через ніс, заповнює усе ваше тіло, спробуйте побачити та відчути це. Вдихати бажано саме носом.

6. Затримайте дихання, порахувавши до трьох.

7. Видихніть на раз-два-три.

8. Ще двічі повторіть дихальний цикл.

Якщо ви хочете, наприклад, позбутися від болю місцевого характеру, то направте кольоровий потік до хворого органу або частини тіла. До речі, ця техніка дуже корисна під час пологів. А також, для заспокоєння перед виходом на сцену або під час екзаменів. Також насичуватися кольорами ви можете просто вживаючи їжу потрібного кольору.
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	       Оценка типа личности посредством предпочтения цвета..



	
14.  Федій О. А.  Запровадження естетотерапії у професійну діяльність педагогів [Текст] / О. А. Федій // Постметодика. – 2011. – № 3. – С. 28–32.
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4.5 Інтернет-консультування

Інтернет-консультування - це альтернативне джерело психологічний допомоги в тих випадках, коли традиційне психологічне консультування недоступне або неможливо. Для деяких людей це єдиний спосіб отримати консультацію психолога. Інтернет-консультування це не заміна традиційного психологічного консультування. 
Інтернет-консультування підходить Вам, якщо:
· Ви не можете відвідувати очні консультації з-за хвороби, панічних атак і т.д.; 
· Ви проживаєте або тимчасово перебуваєте закордоном і вважаєте за краще консультуватися у російськомовного психолога; 
· Вам зручніше отримати консультацію в письмовому вигляді і не виходячи з дому через занадто високу зайнятість або з інших причин; 
· Вам важко прийти на очне консультування (сором, неординарність проблеми, неоднозначність або прагнення підвищити рівень конфіденційності); 
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4.6 Дитячий психомалюнок
Образотворче мистецтво –це перш за все діалог: чи між творцем й його самістю, чи між творцем та іншою людиною.
Безсумнівно,психомалюнок істотно відрізняється від малюнка загалом, зокрема художнього. Останній не виконується із прямою метою вираження психологічного змісту згідно із указаною темою. Психологічний зміст художнього малюнка не є центральним у його інтерпретації –він є лише супровідним феноменом художнього смислу, заради якого він й виконувався. Художні полотна створюються із натхнення, невимушено, а психомалюнок зумовлюється спочатку формальною спонукою (темами), котрі "нестворюються" (як художнє полотно), а виконуються в короткий годину згідно ізінструкцією. Вона ж намагається зблизити психомалюнок з малюнкомз агалом у плані спонтанності та невимушеності в процесі малювання.

Умалюнку представлена індивідуальна інтерпретація деякої події чи переживання, особливо, якщо мова йде про вільне малювання. Малюнок дає можливість людині відтворювати в образах дійсність й проектувати зміст психіки в символах.Сильна сторона малюнка полягає в можливостях поєднати зовнішній й внутрішній світи в образах й певних символах, а це дає змогу спостерігачеві проникати у внутрішні самохарактеристики психіки суб'єкта. У психологічному малюнку співіснують на рівних дві реальності: реальність особистісних проекцій суб'єкта сприйняття й реальність соціального пізнання об'єкта сприйняття. Саму процедуру графічного відображення досвіду в певному сенсі може бути розцінена як ігрова, оскільки людина має можливість «відійти» від дійсності, перебуваючи в дещо іншому світі власних фантазій й мрій. Причому, як правило, така діяльність володіє яскраво вираженим катартичним, терапевтичним ефектом, схожим по змісту із багатьма катартичними методами. Нарешті, в малюнку автор завжди керується власними пріоритетами в виборі кольорового вирішення зображення, але й у виборі форми, розташування й сюжету (якщо мова йде про вільне малювання), що зближує малюнок із імпресивними й аддитивними методами дослідження.
Психомалюнок відносно недавно поповнив діагностичний арсенал вітчизняних психологів. Малюнкові техніки володіють поруч відмінностей, котрі й обумовили їх нього широке застосування в різних галузях психологічної практики для дослідження цілого ряду психологічних феноменів.

Очевидні недоліки будь-якої проективної малюнкової методики –це труднощі "зчитування" інформації із малюнка, її осмислення й вербального вираження; як будь-який цілісний образ, малюнок важко піддається розкладанню на окремі елементи. При виділенні ознак завжди залишається "сухий облог", доступний лише при безпосередньому сприйнятті. Навчитися користуватися методикою можна, спираючись як на класифікацію і оцінку ознак, то й на безпосереднє сприйняття (по суті, експерт повинний задіяти усі свої функції -раціональні і ірраціональні). Однаково важливо й показати малюнки, й розповісти про них.

Творча зображувальна діяльність дітей багатьма сучасними дослідниками трактується в контексті вивчення особистості дитини, її емоціональних особливостей.

Серед специфічних характеристик малюнка, що визначили їх популярність серед психологів практиків, відзначені наступні:

1. Малюнкові техніки здійснюють дію, що розгальмовує дитину, оскільки діти люблять малювати, й ця діяльність приносити їм задоволення. Прохання психолога малювати зменшує напругу, що виникає при психологічному обстеженні, створює сприятливі умови для встановлення доброго емоціонального контакту, позитивну установку наподальшу роботу.

2. Малюнкові техніки зручні у використанні, так як : а) потребують мінімуму необходимих засобів; б) дитина самостійно фіксує за допомогою олівця рух думи, надаючи можливість психолога приділяти увагу емоціональному стану досліджуваного, відзначати особливості процесу малювання.

3. Малюнкові техніки є високо інформативними засобами пізнання особистості, що не потребують вміння вербалізувати свої відчуття. При цьому конкретизується,  що малюнок може дати інформацію про значимі для дитини ситуації й людей, те, як вона сприймає себе та інших членів сім'ї (якщо мова йде про малюнок сім'ї).

4. Проективний малюнок дає досліднику цілісне враження про особистість досліджуваного, невдаючись до використання складних обчислень й шкал, отримуючи відразу готовий продукт, "інтегрований результат". Від малюнка легко перейти до аналізу значимого для дитини змісту, висунути робочі гіпотези відносно сутності порушень ( в образі "Я", в системі сімейних відносин і т. ін.).

5. Малювання в особливості значимих  для дитини ситуацій має психотерапевтичну дію. У малюнку дитина немовби звільняється від надмірної напруги, програє можливі вирішення ситуації.
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